CAMARA MUNICIPAL DE LUIZ ALVES

Estado de Santa Catarina

Luiz Alves, SC, em 18 de janeiro de 2021

Excelentissima Senhora Presidente da Camara de Vereadores de Luiz Alves

RELATORIO DE GESTAO DE OUVIDORIA

Com vistas de realizacdo dos objetivos da ouvidoria da Camara Municipal de Luiz

Alves e em cumprimento ao artigo 15° da Lei Federal n® 13.460/2017, incisos, paragrafo

anico e incisos, segue o presente relatorio que contém o nimero de manifestacdes recebidas

no ano de 2020 e desde o inicio da implantacdo do FalaBR

que é a plataforma

disponibilizada para o recebimento das manifestacdes do cidaddo, bem como, contém os

motivos das manifestacfes, a analise dos pontos recorrentes e as providéncias adotadas ao

receber a manifestacéo.

Informamos que todo contetdo deste relatério ficara disponivel a todos os cidadaos no

site oficial da Camara de Vereadores: luizalves.sc.leg.br.
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NuUmero de

Manifestagdes

Motivos das

Manifestacoes

Analise dos

Pontos recorrentes

Providéncias adotadas

02

Elogios — teste de

implantagdo

Avaliacéo interna

07

Solicitagbes- numero da
Lei que se refere ao
estatuto dos servidores do
municipio de Luiz Alves e o
arquivo completo; (2) cépia
de Projeto de Lei; uso da
palavra em Tribuna Livre
na sessao itinerante; envio
de oficio ao secretario
estadual de educacdo
solicitando para a rede

estadual de educacdo de

Copia de Projetos
de Leis; devolucéo
de uma parte do
orcamento para a
Prefeitura para
ajudar no combate
ao  Coronavirus.
Elogio de
implantacdo da

plataforma FalaBR

Copias de Projetos de Leis
prontamente

disponibilizados ao
requerente; devolugdo de
parte  do  orcamento
encaminhada a Mesa
Diretora para analise e
providéncias com pronta
resposta ao requerente;

inscricdo na Tribuna Livre
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Luiz Alves professor para
reforgo escolar ; devolugéo
de uma pequena parte do
orcamento  anual  aos
cofres da prefeitura, para
ser utilizado na situacéo de
pandemia; (3) reducao
salarial de vereadores e
presidente da Camara, por
um prazo de trés meses e
que os valores obtidos
dessa reducdo sejam
repassados para o
enfrentamento ao Novo
Coronavirus; limpeza de
uma vala, que esta
localizada no Bairro Alto
Méximo; instalacdo de
bracos de iluminacdo
publica na rua Zita
Marangoni; problema na
pavimentacdo asfaltica na
estrada geral do Bairro Alto

Maximo

pela Céamara de
Vereadores.

na referida sessdo
itinerante e prontamente
cidadao
Oficio

encaminhado ao Secretario

respondido  ao

requerente;

estadual de Educagdo com
cOpia para 0 requerente;
Quanto a reducdo da
remuneracgao dos
Parlamentares para uso no
combate a nova doenca
resposta explicativa do
setor juridico esclarecendo
as medidas que ja estavam
sendo tomadas e a
devolucdo de recursos

orcamentarios da Camara

para a aquisicdo de
ambulancia; demais
solicitagOes de
infraestrutura

encaminhadas & Mesa
Diretora e ao setor
competente da Prefeitura
Municipal para as devidas

providéncias.
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Sugestdo: Realizar uma
campanha de

conscientizagao e uso para

Sugestdo encaminhada ao
Comité Municipal

responsavel pelas medidas
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que todos utilizem a de combate a pandemia.
mascara Como protecdo ao

Coronavirus.

Salienta-se que , devido ao ano atipico para a administracdo de todos os trabalhos
administrativos e funcionais da Camara de Vereadores, ndo foi possivel realizar a ouvidoria
ativa e esclarecimentos para a adesdo dos cidaddos ao Fala BR e aos demais canais de
ouvidoria disponibilizados pela Camara de Vereadores de Luiz Alves, 0s quais tiveram seu

inicio nas ocasides das sessdes itinerantes e presenciais.

Informa-se ainda, que duas servidoras foram disponibilizadas para a fungdo de

ouvidoria da Camara de Vereadores, Marili Teresinha Rossi Muller e Bruna Anziliero.

A Lei n° 13.460/2017 que estabeleceu a implantacdo das ouvidorias em todos 0s
Orgdos publicos, “das trés esferas, Legislativa, Executiva e Judiciaria, tem por principal
objetivo receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as

manifestacdes encaminhados por usuarios dos servicos publicos.

Este é o relatério de manifestacBes recebidas e tratadas, o qual apresento a esta
legislatura com o intuito de aprimorar a transparéncia € o controle social das atividades

exercidas por responsaveis pela causa publica.

Sendo o que tinhamos, aproveito a oportunidade, para reiterar os protestos de estima e

consideracao.

Atenciosamente,

Marili Teresinha Rossi Muller

Secretaria Executiva e responsavel pela ouvidoria
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